【南大校區】陸港澳學期交換生—Q&A
一、選(修)課問題
	1.Q：有關選(修)課的相關規定及選課操作方式，我可以在哪裡查詢？是否有  諮詢人員可以協助解決？
  A：交換生約莫6月中旬(秋季)或1月上旬(春季)開始選課，共有2次網上選課與1次加退選，在每次選課前都會由校本部推廣中心寄信通知，具體的選課操作與注意事項都會在信中附檔說明。
     諮詢人員：教務處推廣教育中心宋旻晏，mysung@mx.nthu.edu.tw 

	2.Q：我在某系所發現有一門課非常感興趣，但選課系統中並找不到這門課時，我該怎麼辦？
 A：感興趣的這堂課可能為舊系統的課程，故選課系統無法找到此課。建議開學後登入校務資訊系統，列印跨系統選課單，依序完成表單後，可送至於南大校區課務組或校本部推廣教育中心。

	3.Q：兩個校區的課程可以互選嗎？如果我要選的那門課是屬於舊系統才有，需透過紙本(跨校區選課申請單)加簽的方式，申請單可至哪裡下載？辦理的流程是什麼？或需授課老師簽名，卻又不知如何找到授課老師時，可以如何處理？
 A：可以，如前題回覆。授課教師簽名，建議第一堂課直接到教室上課並找老師簽名，或是網上搜尋老師的電子郵件，自行發信與老師碰面溝通。

	4.Q：我選了這門課(如：系專門、通識….)，我如何知道原所屬陸校是否可以採計抵認此學分？
  A：原所屬陸校是否可採認此學分，建議您到本校課務組網頁(http://curricul.web.nthu.edu.tw/files/13-1073-10921.php )下載該課的課程大綱，自行詢問原屬學校的教務或開課單位的承辦老師。

	5.Q：有些課程有「擋」的機制(如：修課人數、先修課程、課程成績……)，如果仍想修習，是否有別的管道或變通方式？
 A：如果網上修課無法修習，建議開學後用「加簽」的方式選課，列印加簽單後第一堂課到課堂上找教授簽名，教授如同意簽名，請將加簽單於指定日程前送至於校本部推廣教育中心，便完成選課。我校多數教授都很樂意交換生加簽，但會礙於教室容納不下、進階課不適合零基礎的同學、實驗課器材不足等原因，可能會拒絕加簽，敬請尊重我校教師的決定。

	6.Q：有門課我申請「停修」(退課)了，成績單上會註記嗎？
  A：有鑒於交換生初到我校對選課系統不甚熟悉、兩邊學校的專業不完全相同等情況，只要交換生於指定時間提交退課程序，該課程便不會在成績單上註記。但為尊重授課教師，仍盡量請在能力範圍內完成課程。

	7.Q：選完課了，可以在哪裡看到自己選上的課嗎？
  A：選課期間，請登入選課系統的「交換生網路選課」頁面，目前有的課程就是已選上。選課結束或期末，則請點選「成績」查看目前所選的科目與分數。

	8.Q：我的選課清單上顯示選中了三門課，校務資訊系統顯示選中五門課，且這幾門課都不同，不知道為什麼會這樣，我可以怎麼做或諮詢誰呢？
  A：選課結果顯示的課程，是指「上個階段的選課」。選課系統開放期間，請點選「交換生網路選課」，上頭有的課程便是您目前的選課狀況。

	9.Q：我可以上「MOOCs」的課程嗎？它的帳號密碼要如何申請呢？
  A：請參考本校磨課師MOOCs網站：http://www.sharecourse.net/sharecourse/unit/nthu 
    帳號密碼請自行到網站上註冊登入。

	10.Q：學分費有分本科或碩士嗎？學分費是超過幾學分開始收費？還是每個學分都要收費？如果課程是0學分2小時，那學分費如何計算呢？
  A：自費生部分，本科繳交學雜費(不限學分)。碩博生繳交學雜費基數及學分費，學分費則採記學生的修課學分數。學分數如為0，採計該課的上課時數。修習音樂系主修、副修等課程，需另外繳交個別指導費或鍵盤實習費(此項目由音樂系認定)。

	11.Q：我找不到上課的教室時，要怎麼查詢呢？是否有地圖？
  A：本校各上課教室請見網站：
1. 校本部：http://curricul.web.nthu.edu.tw/files/13-1073-35272.php?Lang=zh-tw
2. 南大校區：http://curricul.web.nthu.edu.tw/files/11-1073-12401-1.php?Lang=zh-tw


二、電腦及網路問題
	1.Q：我拿到無線網路的帳號密碼後，應如何使用？
  A：1.校園無線區域網路帳號之操作登入方式，請至http://www.wlan.nthu.edu.tw/之【使用說明】〝操作說明〞查詢。
     2.校園無線區域網路帳號之適用範圍，請至http://www.wlan.nthu.edu.tw/之【使用說明】〝適用範圍〞查詢。
     3.若帳號使用期限有問題,請洽03-5715131分機71134洪小姐。
     4.使用有問題可洽詢03-5715131分機31235林小姐或南大分機76406/76409。

	2.Q：我住南大校區，宿舍的有線網路如何開通？IP位址如何知道？網速是多少？可以自己帶路由器嗎？
  A：1.南大校區每間寢室門後面貼有IP位址。
     2.網速基本提供100M。
     3.路由器等設備只要不違反宿舍規定即可(相關規定請參考學生宿舍網     路使用規範) 。
     4.相關問題亦可諮詢宿舍管理員。

	3.Q：我的電腦壞了，南大校區附近哪裡有電腦維修呢？
  A：1.若是網路(設定)的問題，可於平日上班時間至〝計算機與通訊中心〞(推廣大樓三樓9320室)尋求協助。
     2.若是電腦故障，需自行找電腦公司技師排除障礙。食品路、明湖路有幾家電腦維修中心、校本部附近光復路上的NOVA廣場，皆可尋求協助。


三、生活相關問題
	1.Q：住宿的寢具及日常生活用品可以至哪裡購買？
  A：1.寢具部分：住宿南大校區同學，於入臺前可向國際事務與學術合作辦公室訂購；入臺後可自行至大賣場採購；惟需注意床墊尺寸是否符合床架大小。住宿〝鳴鳳樓〞的同學特別注意，床架較小，只有179cm*84cm。
     2.日常生活用品部分：可至校園內7-11超商或校門口走出去對面皆有商店，可供選擇採購。

	2.Q：學校的保險有哪些？如何辦理及申請理賠？
  A：1.保險分為下列二種：
        eq \o\ac(○,1)意外險(強制險)：每學期800元，與學雜費一起繳交(通常在選課結束後，會另行通知)。
        eq \o\ac(○,2)醫療險(非強制險)：每月500元，通常一次收取5個月=2500元，於新生體檢時，和〝有蓋戳章的入臺證〞影本、大通證影本一起繳交。保費與資料收齊後，交給保險公司，保障始得生效。
     2.理賠：
        eq \o\ac(○,1)意外險：單次事故以30,000元為上限，在此額度內，理賠如下：醫藥費打65折、診斷書上限為150元、掛號費可全額給付。
        eq \o\ac(○,2)醫療險：單日就診以1,000元為上限，超過者須自付。
     3.申請：至合格的醫療院所就診後，將「診斷證明」及「收據」，交到南大校區/行政大樓三樓/1303B辦公室。由辦公室交給保險業務人員辦理，至少需7個工作天，理賠金下來會另行通知。
     4.領取方式及地點：
        eq \o\ac(○,1)接到領取理賠金的電話後，攜帶〝大通證〞至「國泰服務中心」領取現金。
        eq \o\ac(○,2)地點：先找到新竹市政府(中正路)-對面有家〝中華電信〞樓上(7樓)，有個「國泰服務中心」。
      ※請注意：中華電信不能直接上7樓，需從下一條巷子〝英明街〞後面進去。如果仍找不到，請聯絡國泰保險公司劉先生，手機0932-285776。

	3.Q：如何找到我的學伴及導師？
  A：1.校本部於6月中旬，將錄取通知告知各陸校時，亦一併附上學伴及導師名單。
     2.入臺後，可詢問所屬交流系所學系辦公室行政人員，查詢相關訊息。

	4.Q：我的學生證遺失了，如何申請補發？
  A：1.登入清華大學-學校首頁的「校務資訊系統」。
     2.點選「校內其他系統」。
     3.點選「校內悠遊卡掛失/補發申請系統」。
     4.閱讀免責聲明，勾選〝我已了解系統個人資料填寫說明〞，點選〝掛失申請〞。
     5.點選「掛失/退款申請」。
     6.填寫相關資料。
     7.點選〝送出〞。
     8.至【南大校區】行政大樓三樓1303B辦公室，填寫「繳費申請單」。
     9.持「繳費申請單」至1樓【總務行政組】繳費(200元)。
    10.掛失及繳費後，請電話聯繫03-5715131#3335，通知張老師製卡。第三個工作日下午的上班時間(13：00~17：00)至南大校區1303B辦公室領取補辦的學生證。

	5.Q：若學期中要提前離境或放棄交換該如何辦理？
  A：1.先告知所屬陸校教師並取得同意。
     2.由陸校教師發電子郵件(附同意函)至全球事務處國際學生組信箱(dis@my.nthu.edu.tw)。
     3.請當事人至【南大校區】行政大樓三樓1303B辦公室，填寫「提前離境/放棄交換同意函」。相關師長簽核後再交回辦公室。
     4.由辦公室承辦人員上移民署網站申請行程變更。
     5.移民署同意核准後，始通知學生買機票，再離境。
         因需三方的作業時間(陸、臺、移民署)，約需1~2個月，佔去交流時間甚多，嚴重影響課業。若非重大事故，實在不鼓勵同學任意入出境。

	6.Q：我的入臺許可證遺失了，要如何申請補發？
  A：1.至南大校區行政大樓三樓1303B辦公室，填寫申請書及具結書。
     2.繳交315元(證費300元、手續費15元)給辦公室人員。
     3.辦公室人員上移民署網站申請(約7個工作天)。
     4.移民署審核通過，由辦公室人員通知領取。

	7.Q：何時繳交學雜費呢？
  A：通常於選課結束後2~3週，所需費用可先參考〝交換生手冊〞去估算。校本部製作好繳費單，南大校區也會通知領單，以現金於平日上班時間，至校本部的兆豐銀行櫃檯繳納，目前尚無法刷卡繳納。

	8.Q：學期交換生至校本部的衛生保健組就醫有優惠嗎？
  A：1.馬偕醫院在校本部衛生保健組有附屬診所，駐診時間是星期一至星期五下午2時~5時(最好4：40以前到)。
                   星期一     心臟內科
                   星期二~五  家庭醫學科
       一般本校學生可憑健保卡就診，掛號費150元，但學期交換生因沒有健保卡，故就診需自費。若醫生有開立處方簽，再以處方簽至合格藥局領藥(視狀況加付藥品費)。
     2.南大校區的同學若需就診，可過校門口天橋右手邊—陳達文內兒科， 因與本校有特約，帶學生證可享優惠。

	9.Q：學校食堂沒開的時候，哪裡有微波爐可用呢？
  A：南大校區行政大樓三樓1303A(外國學生交誼室)有微波爐可使用，但只限 平日上班時間(星期一~五，上午8時~下午5時)。

	10.Q：有無預約計程車的APP呢？
  A：1.如果手機是Android安卓系統，可在Google play，找尋〝呼叫小黃〞下載安裝，裡面有〝預約用車〞。
     2.如果手機是IOS系統，可在App Store，找尋〝呼叫小黃〞下載安裝，裡面有〝預約用車〞。

	11.Q：周末沒有校車，我要怎麼從南大校區到校本部最方便？
  A：1.可走南大路到新竹車站轉運站對面搭藍線公車72、73(一小時一班)至校本部附近站牌下車。
     2.學校7-11商店前面有Ubike(騎Ubike要先注意，悠遊卡餘額是否足夠，若不足需先儲值充錢)。
     3.搭計程車(小黃)。

	12.Q：學校哪裡可以打印？
  A：1.南大圖書館一樓，可帶USB去。
     2.學校7-11商店。

	13.Q：南大校區附近哪裡有牙科呢？
  A：1.校門口出去，對面就有一家。
     2.往左明湖路，還沒到健康活力館有一家。
     3.往右食品路也有。
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